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Polityka Jakosci

Polityka jakosci "Firma TARAPATA" Sp. z o.0. wynika z jej strategii, ktéra zmierza
do utrzymania stabilnej i znaczacej pozycji na rynku wyrobéw metalowych dla potrzeb
artykutéw gospodarstwa domowego, przemystu motoryzacyjnego, budownictwa oraz
systemow bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Polityka jakosci "Firma TARAPATA" Sp. z o.0. zakiada ciagly rozwéj naszej organizacji
poprzez coraz lepsze spetnianie wymagan naszych Klientow prowadzace do wzrostu
ich zadowolenia.

Podstawowym celem dziatalnosci "Firma TARAPATA" Sp. z o.o. jest dostarczanie
ustug i wyrobow odpowiadajacych europejskim standardom oraz rozwiazywanie
probleméw naszych Klientow w stopniu nieosiggalnym dla naszej konkurenciji.

Dazymy do tego, aby znak firmowy .: kojarzyt sie nam i naszym Klientom z
zaufaniem, profesjonalizmem w planowaniu i dostarczaniu naszych wyrobéw oraz
przyjazna obstuga Klienta na kazdym etapie naszej dziatalnosci.

Powyzsze cele strategiczne realizujemy poprzez:

m Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz oferowanych ustug i wyrobow
ze szczegblnym uwzglednieniem innowacyjnosci technologii wytwarzania wyrobdw i
zapewnienia kompleksowosci naszych ustug;

®m |dentyfikowanie, monitorowanie i doskonalenie  proceséw  przebiegajacych
w "Firma TARAPATA" Sp. z 0.0. ze szczegdélnym uwzglednieniem pomiaréw proceséw
gtéwnych o zasadniczym znaczeniu dla spetniania wymagan Klientow;

® Okreslanie i monitorowanie szczegdtowych, mierzalnych celéw jakosci dla procesow
ze szczegolnym uwzglednieniem proceséw gtéwnych;

B Zespotowe rozwigzywanie probleméw wiasnych i Klienta, analizowanie przyczyn
powstawania niezgodnosci i poziomu zadowolenia Klienta w celu podejmowania dziatan
zwiazanych z doskonaleniem metod postepowania i podnoszenia skutecznosci
oraz efektywnosci procesow;

® Konsekwentne spetnianie wymagan Klienta i stosownych wymagan prawnych
dla oferowanych wyrobéw we wszystkich procesach zwigzanych z realizacjg wyrobow;

m Systematyczne szkolenie personelu i dazenie do podnoszenia jego kompetencji
w celu lepszego spetniania wymagan Klienta oraz zapewnienie i utrzymanie
poczucia odpowiedzialnosci za jako$¢ na wszystkich stanowiskach pracy
w "Firma TARAPATA" Sp. z o.0.

Kierownictwo "Firma TARAPATA" Sp. z o0.0. zapewnia, ze polityka jakosci jest
zrozumiala, wdrozona i utrzymywana przez wszystkich pracownikéw, a jej

adekwatnos¢ jest okresowo oceniana.
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